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MANAGER MARKETING DIGITAL

ET COMMUNICATION

Titre reconnu par U'Etat, certifié niveau 7, BAC +5

« Contrat d’apprentissage
+  Contrat pro
«  Formation initiale

« Lille

° 2 ans

« 2 semaines en entreprise
/ 1semaine a l'école

CONTACT

Laura Lisse

Chargée de Recrutement et
des Relations Entreprises
06 74 65 88 44

Llisse@egc-lille.com

CONDITIONS D’ADMISSION
BAC+3 validé et reconnu ou BAC+2 avec
2 ans d'expérience professionnelle

DUREE ET COUT DE LA FORMATION
2 ans pris en charge dans le cadre de
l'alternance

000

école de gestion et de commerce

e GCle

CCI FORMATION HAUTS-DE-FRANCE

Ce diplome est un titre reconnu par I'Etat au niveau 7, enregistré au Répertoire
National des Certifications Professionnelles.

Dans un environnement web qui bouleverse les comportements et crée de nouveaux
modeéles économiques, des métiers spécifiques apparaissent et nécessitent
l'acquisition de compétences-clés, techniques et stratégiques.

Le Manager Marketing Digital et Communication joue un role stratégique dans la
transformation digitale et le rayonnement externe de l'entreprise.

Former des professionnels polyvalents capables de développer une stratégie
marketing digitale et communication pour les entreprises.

Adaptabilité Organisation

Ouverture d'esprit Polyvalence

+  Responsable Marketing et Communication
«  Chef de projet Marketing Digital
+ Responsable de la stratégie digitale
+ Responsable e-Marketing
+  Social Media Manager (responsable des médias ou réseaux sociaux)
+  Chef de projet événementiel
+ Consultant en stratégie Marketing
Aterme
Directeur Marketing et Communication
Directeur stratégie digitale

Marketing Business Analyst
Directeur d'agence Marketing, Communication

Secteurs d'activité
Le Manager Marketing Digital et Communication peut exercer au sein d’un service
Marketing, en agence ou en cabinet de conseil.

@ CCI FORMATION
HAUTS-DE-FRANCE



MANAGER MARKETING DIGITAL

ET COMMUNICATION

Diagnostic du positionnement de son entreprise, de l'organisation cliente et de son marché

«  Fondamentaux du marketing et de la communication (stratégie d’entreprise, stratégie marketing et communication,
RSE)

« Enjeuxjuridiques de la communication digitale et RGPD

« Innovations et benchmark dans le marketing digital et communication
«  Stratégie de veille et analyse du marché

« Comportement du consommateur digital

« Analyse et exploitation des datas

« Tableaux de bord interactifs et outils de Datas visualisation

«  Conduite des études marketing

« Diagnostic marketing de l'entreprise

Définition de la stratégie marketing digitale et communication de  Pilotage de la stratégie marketing digital
l'organisation cliente et communication de Uentreprise et de
lU'organisation cliente
« Modélisation et diagnostic du parcours client
- Cadrage et pilotage en mode agile du

«  Stratégie de marketing omnicanal, de communication et projet

d’'acquisition
« Pilotage de l'équipe projet en contexte

«  Stratégie et tion de | E réputati tratégi . .
ratégie et gestion de la marque (E réputation, stratégie multiculturel sur plateforme collaborative

d’activation de marque...)

«  Types d'activation : marketing expérientiel, campagne de " Management de projet evénementiel

marketing numérique, d’échantillonnage, d’événements en « Développement du marketing de soi

magasin, promotion et concours + Méthodes et outils de l'innovation et de

«  Création d'un site internet et application mobile l'intelligence collective

(Architecture, codage, UX Designer et Ul) +  Politique de référencement et sourcing des

«  Référencement naturel et payant fournisseurs

« Management des médias sociaux +  Suivi et évaluation des prestataires et

. . . fournisseurs
- Production et redaction de contenus

«  Outils du design marketing et communication * Anglais des affaires

+  Semaine internationale

«  Expérience clients et E CRM

«  Stratégie cross canal et omnicanale et définition du plan
d’actions de marketing digital et communication

« Budgétisation des actions de marketing digital et
communication et ROI

« Négociation du plan d'actions




